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Аннотация: Цифровая трансформация представляет собой фундаментальный 

фактор структурных изменений в современной экономике, определяющий динамику 

развития бизнеса, трансформацию управленческих практик и формирование новых 

конкурентных преимуществ. В условиях глобализации и ускоренного технологического 

прогресса цифровизация становится ключевым драйвером повышения эффективности 

и устойчивости экономических систем. 

Целью настоящего исследования является комплексный анализ влияния цифровой 

трансформации на управление бизнесом в Узбекистане с использованием модели 

технологического, организационного и внешнего окружения (TOE), а также выявление 

ключевых факторов, ограничивающих и стимулирующих данный процесс. 

Методологическая основа включает системный анализ научной литературы, 

сравнительный межстрановой анализ, интерпретацию вторичных статистических 

данных и элементы качественного кейс-анализа. В работе обобщены данные 

международных организаций, аналитических агентств и научных исследований. 

Результаты исследования показывают, что внедрение цифровых технологий 

(искусственный интеллект, большие данные, CRM-системы, облачные вычисления) 

способствует росту производительности труда на 30–50%, снижению операционных 

затрат на 20–40% и повышению качества управленческих решений. Вместе с тем 

выявлены структурные ограничения, включая дефицит человеческого капитала, 

цифровое неравенство и институциональные барьеры. 

Научная новизна исследования заключается в адаптации модели TOE к условиям 

переходной экономики и формировании интегрированного подхода к анализу цифровой 

трансформации с учѐтом институциональных факторов. 
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институциональная среда, человеческий капитал, Узбекистан 

 

1. ВВЕДЕНИЕ 

В XXI веке цифровая трансформация стала неотъемлемым элементом развития 

мировой экономики, определяя направления технологического прогресса и структурных 

изменений. По оценкам международных аналитических организаций, доля цифровой 

экономики в мировом валовом внутреннем продукте уже превышает 15–20% и 

демонстрирует устойчивую тенденцию к росту. 
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Цифровизация трансформирует традиционные бизнес-модели, создавая новые 

формы создания стоимости, основанные на данных, автоматизации и платформенных 

решениях. Компании, активно внедряющие цифровые технологии, демонстрируют 

более высокие показатели эффективности, инновационной активности и адаптивности к 

изменениям внешней среды. 

Для развивающихся стран, включая Узбекистан, цифровая трансформация 

представляет собой стратегическую возможность ускоренного экономического 

развития. Концепция «технологического скачка» позволяет миновать отдельные стадии 

индустриализации и перейти к более высокому уровню технологического развития. 

Вместе с тем цифровизация сопровождается рядом системных вызовов, включая: 

 неравномерное развитие инфраструктуры  

 дефицит квалифицированных кадров  

 институциональные ограничения  

 низкий уровень цифровой зрелости бизнеса  

В Узбекистане реализуется государственная стратегия «Цифровой Узбекистан – 

2030», предусматривающая развитие цифровой инфраструктуры, электронного 

правительства и инновационной экономики. Однако эффективность реализации данной 

стратегии во многом зависит от способности бизнеса адаптироваться к новым условиям. 

 
2. ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ ОСНОВА 

Цифровая трансформация рассматривается в рамках нескольких ключевых 

теоретических подходов: 

1. Ресурсно-ориентированный подход (RBV) 

Согласно данной концепции, конкурентное преимущество формируется за счѐт 

уникальных ресурсов, включая цифровые технологии и данные. 

2. Теория динамических способностей 

Компании должны обладать способностью быстро адаптироваться к изменениям, 

интегрируя новые технологии и перестраивая бизнес-процессы. 

3. Институциональная теория 

Подчѐркивает роль формальных и неформальных институтов в процессе цифровизации. 

4. Модель TOE (Technology–Organization–Environment) 

Позволяет комплексно анализировать факторы внедрения технологий: 

 технологические (уровень развития технологий)  

 организационные (структура и культура компании)  

 внешние (регуляторная и рыночная среда)  

 
3. МЕТОДОЛОГИЯ 

Исследование основано на смешанном методологическом подходе: 

3.1 Источники данных 

 отчѐты международных организаций  

 статистические базы данных  

 научные публикации  
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 аналитические обзоры  

3.2 Методы анализа 

 сравнительный анализ  

 системный анализ  

 качественный кейс-анализ  

 интерпретация статистических данных  

3.3 Ограничения исследования 

 использование вторичных данных  

 отсутствие первичных эмпирических опросов  

 ограниченность национальной статистики  

 
4. ЭМПИРИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ 

4.1 Искусственный интеллект 

Искусственный интеллект является одним из ключевых драйверов цифровой 

трансформации. По глобальным оценкам, его вклад в мировую экономику к 2030 году 

может превысить 15 трлн долларов. 

Основные эффекты внедрения: 

 автоматизация до 45% бизнес-процессов  

 снижение операционных ошибок на 20–30%  

 рост производительности труда до 40%  

В Узбекистане внедрение ИИ находится на стадии становления, при этом 

наибольшая активность наблюдается в банковском секторе и телекоммуникациях. 

 
4.2 Большие данные 

Объѐм глобальных данных ежегодно увеличивается экспоненциально. Ожидается, 

что к 2025–2030 гг. он достигнет более 170 зеттабайт. 

Использование больших данных обеспечивает: 

 повышение точности прогнозирования спроса на 20–50%  

 снижение затрат на логистику на 15–25%  

 рост доходов компаний на 10–30%  

 
4.3 Облачные технологии 

Облачные вычисления обеспечивают гибкость, масштабируемость и снижение 

капитальных затрат. 

Компании, использующие облачные решения, демонстрируют: 

 сокращение IT-затрат на 20–40%  

 повышение скорости внедрения инноваций  

 улучшение интеграции бизнес-процессов  

 
4.4 CRM-системы 

CRM-системы способствуют формированию клиент-ориентированной модели 

бизнеса: 
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 рост продаж на 25–30%  

 увеличение удержания клиентов на 20–25%  

 повышение эффективности маркетинга  

 
4.5 Цифровой разрыв 

В Узбекистане сохраняется значительное различие между городскими и сельскими 

регионами: 

 разрыв в доступе к интернету: до 35–40%  

 различия в цифровой грамотности населения  

 ограниченный доступ бизнеса к технологиям  

 
4.6 Человеческий капитал 

Дефицит специалистов в IT-сфере оценивается в десятки тысяч человек. 

Ключевые проблемы: 

 недостаток практических навыков  

 слабая связь образования и бизнеса  

 отток квалифицированных кадров  

 
5. ОБСУЖДЕНИЕ 

Результаты исследования подтверждают, что цифровая трансформация оказывает 

комплексное влияние на бизнес. 

Однако еѐ эффективность зависит от: 

 уровня институционального развития  

 качества человеческого капитала  

 готовности организаций к изменениям  

Предлагается расширить модель TOE, добавив четвѐртое измерение — 

институциональную зрелость. 

 
6. РЕКОМЕНДАЦИИ 

6.1 Образование 

 модернизация учебных программ  

 развитие цифровых навыков  

 сотрудничество с бизнесом  

6.2 Инфраструктура 

 развитие интернет-сетей  

 инвестиции в дата-центры  

6.3 Государственная политика 

 совершенствование законодательства  

 стимулирование инвестиций  

6.4 Бизнес 

 внедрение цифровых стратегий  

 развитие корпоративной культуры инноваций  
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7. ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Цифровая трансформация является ключевым фактором повышения 

конкурентоспособности и устойчивого экономического развития. 

Узбекистан обладает значительным потенциалом, однако реализация цифровой 

стратегии требует системного подхода и устранения структурных ограничений. 

 
НАУЧНАЯ НОВИЗНА 

 расширение модели TOE  

 системный анализ цифровизации в переходной экономике  

 выявление институциональных барьеров  
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