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Аннотация: В данной статье рассматриваются актуальные вопросы цифровой 

трансформации первичного звена здравоохранения. Проведен анализ современных 

информационных систем, используемых в медицинской практике, выявлены основные 

барьеры на пути их эффективного внедрения, такие как недостаточная интеграция 

между системами, вопросы кибербезопасности и необходимость обучения персонала. 

В исследовании предложены пути оптимизации цифровых процессов для повышения 

доступности и качества медицинской помощи. Научная новизна работы 

заключается в разработке рекомендаций по адаптации зарубежного опыта 

цифровизации к условиям национальных систем здравоохранения. 

Abstract: This article discusses current issues of digital transformation in primary 

healthcare. An analysis of modern information systems used in medical practice is carried out, 

and the main barriers to their effective implementation, such as lack of integration between 

systems, cybersecurity issues, and the need for staff training, are identified. The study 

proposes ways to optimize digital processes to improve the accessibility and quality of medical 

care. The scientific novelty of the work lies in the development of recommendations for 

adapting foreign digitalization experience to the conditions of national healthcare systems. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Цифровизация здравоохранения является одним из приоритетных направлений 

развития медицинской науки и практики во всем мире. Внедрение информационно-

коммуникационных технологий в работу медицинских учреждений призвано решить 

ряд системных проблем: от оптимизации документооборота до повышения точности 

диагностики и доступности специализированной помощи для населения отдаленных 

районов. Особое значение цифровая трансформация имеет для первичного звена, так 

как именно здесь формируется основной объем медицинских данных и закладывается 

фундамент эффективности всей системы здравоохранения. 
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Цель исследования – провести анализ текущего состояния цифровизации 

первичного звена, выявить основные препятствия и разработать научно-обоснованные 

предложения по совершенствованию процесса внедрения цифровых технологий. 

Материалы и методы 

В ходе исследования были использованы методы системного анализа, 

сравнительного анализа и экспертных оценок. Материалом послужили данные научной 

литературы, отчеты Всемирной организации здравоохранения (ВОЗ), статистические 

данные о внедрении электронных медицинских карт (ЭМК) в медицинских 

учреждениях, а также результаты анкетирования медицинского персонала. 

Результаты и обсуждение 

Анализ показал, что ключевыми элементами цифровой трансформации являются: 

1. Электронные медицинские карты (ЭМК): Внедрение ЭМК позволяет сократить 

время на бумажную работу, систематизировать данные о пациенте и сделать их 

доступными для разных специалистов. 

2. Телемедицинские технологии: Консультации в формате «врач-врач» и «врач-

пациент» доказали свою эффективность, особенно в период пандемии COVID-19, 

обеспечивая преемственность помощи. 

3. Системы поддержки принятия врачебных решений: Использование алгоритмов 

искусственного интеллекта для анализа медицинских изображений и данных 

лабораторных исследований. 

Однако, несмотря на очевидные преимущества, процесс цифровизации 

сталкивается с рядом проблем. Основными барьерами, по мнению опрошенных 

специалистов, являются: 

Несовместимость информационных систем: Разрозненность программного 

обеспечения, используемого в разных медицинских организациях (поликлиниках, 

стационарах, диагностических центрах), затрудняет создание единого цифрового 

контура. Часто данные из одной системы невозможно импортировать в другую без 

потери информации. 

Кадровый вопрос: Недостаточный уровень цифровой грамотности части 

медицинского персонала старшего возраста и психологическое сопротивление 

изменениям замедляют внедрение новых технологий. Требуются программы 

непрерывного обучения и мотивации. 

 Вопросы безопасности и конфиденциальности: Хранение и передача больших 

объемов персональных данных пациентов в цифровом формате требует надежной 

защиты от кибератак и утечек. Нормативная база в этой сфере требует постоянного 

совершенствования . 

Обсуждение. Сравнительный анализ с опытом зарубежных стран (Южная Корея, 

Эстония, Израиль) показывает, что успех цифровой трансформации зависит не только от 

финансирования, но и от наличия единых национальных стандартов обмена 

медицинскими данными и четкой государственной политики. Для преодоления 
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выявленных проблем в условиях Узбекистана необходимо сделать акцент на создании 

унифицированной платформы для интеграции всех существующих систем и разработке 

программ повышения квалификации медицинских информатиков и пользователей. 

ВЫВОДЫ 

1. Цифровая трансформация первичного звена здравоохранения является 

объективной необходимостью, позволяющей повысить качество и доступность 

медицинской помощи. 

2. Основными препятствиями для эффективной цифровизации являются 

техническая разобщенность систем, кадровый дефицит и вопросы кибербезопасности. 

3. Перспективным направлением дальнейших исследований является разработка 

единых национальных стандартов для электронного документооборота и интеграция 

технологий искусственного интеллекта в клиническую практику. 
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