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Аннотация: В статье анализируются основы формирования 

предпринимательских моделей в авиагрузовой логистике с акцентом на повышение 

эффективности, инновационности и конкурентной устойчивости. 

Рассматриваются современные цифровые решения и их влияние на оптимизацию 

бизнес-процессов, снижение издержек и улучшение качества логистических услуг. 
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Abstract: This article analyzes the fundamentals of developing entrepreneurial models in 

air cargo logistics, focusing on improving efficiency, innovation, and competitiveness. It 

examines modern digital solutions and their impact on optimizing business processes, 

reducing costs, and improving the quality of logistics services. 
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ВВЕДЕНИЕ  

Авиагрузовая логистика является критически важным элементом глобальной 

экономики, обеспечивая перевозку около 35% мировой торговли по стоимости, 

несмотря на то, что по объему этот показатель составляет менее 1%. Высокая скорость 

доставки делает авиатранспорт незаменимым для перевозки скоропортящихся грузов, 

фармацевтической продукции, высокотехнологичных компонентов и товаров 

электронной коммерции. Однако сектор сталкивается с беспрецедентными вызовами: 

волатильность цен на авиатопливо, геополитические конфликты, нарушающие 

традиционные маршруты, постпандемийные дисбалансы спроса и предложения, а 

также растущее давление в сторону декарбонизации отрасли. 

Традиционные предпринимательские модели, ориентированные 

преимущественно на минимизацию затрат и использование избыточных грузовых 

вместимостей пассажирских рейсов (belly cargo), демонстрируют низкую устойчивость к 

внешним шокам. Современный рынок требует перехода к новым 

предпринимательским моделям, которые способны гибко адаптироваться к 

изменениям, внедрять передовые технологии для повышения прозрачности и 

эффективности, а также учитывать экологические аспекты как фактор конкурентного 
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преимущества. Вопросы формирования таких моделей, балансирующих между 

экономической эффективностью, инновационностью и устойчивостью, становятся 

центральными для научного дискурса и практики управления. 

Целью данной статьи является разработка теоретико-методологических основ 

формирования предпринимательских моделей в авиагрузовой логистике, 

направленных на достижение долгосрочной конкурентной устойчивости через 

синергию операционной эффективности и технологических инноваций. 

Для достижения поставленной цели решаются следующие задачи: 

1.  Проанализировать эволюцию существующих бизнес-моделей в авиагрузовой 

логистике и выявить их ограничения в современных условиях. 

2.  Определить ключевые драйверы изменений: цифровизацию, изменение 

потребительского поведения и регуляторные требования. 

3.  Разработать структурную схему новой предпринимательской модели, 

интегрирующей технологии Индустрии 4.0. 

4.  Оценить влияние предложенной модели на показатели эффективности и 

конкурентоспособности логистических операторов. 

5.  Сформулировать практические рекомендации по внедрению инновационных 

подходов. 

Научная новизна исследования заключается в комплексном подходе к 

формированию предпринимательской модели, где инновационность рассматривается 

не как отдельный инструмент, а как системообразующий элемент, напрямую влияющий 

на структуру затрат и ценность для клиента. В работе предложена матрица оценки 

конкурентной устойчивости, учитывающая уровень цифровой зрелости и экологической 

ответственности  

МЕТОДОЛОГИЯ  

Исследование проведено с использованием смешанной методологии, сочетающей 

качественные и количественные методы анализа. 

Проведен систематический обзор научной литературы за период 2018–2024 гг., 

посвященной управлению цепями поставок, бизнес-моделированию в логистике и 

цифровым трансформациям. Анализировались отчеты международных организаций 

(IATA, ICAO, World Bank) и кейсы ведущих мировых игроков рынка (DHL Aviation, FedEx, 

Cargolux, Qatar Airways Cargo). Выделены лучшие практики (best practices) в области 

внедрения цифровых платформ и устойчивого развития. 

Для проектирования новой предпринимательской модели использован метод 

процессного реинжиниринга. Были построены карты потоков создания ценности (Value 

Stream Mapping) для традиционной и предлагаемой инновационной моделей. Это 

позволило идентифицировать узкие места, излишние транзакционные издержки и 

точки внедрения автоматизации. 

Методом экспертных интервью были опрошены 15 специалистов в области 

логистики и авиационного менеджмента. На основе их мнений и статистических данных 
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отрасли построены три сценария развития событий (оптимистичный, базовый, 

пессимистичный) для оценки устойчивости предлагаемой модели к внешним шокам. 

Для оценки эффективности использовались финансовые коэффициенты (ROI, 

EBITDA margin) и нефинансовые метрики (время цикла заказа, уровень прозрачности, 

углеродный след). Сравнительный анализ проводился с применением SWOT-анализа и 

PESTLE-факторов. 

РЕЗУЛЬТАТЫ 

Анализ показал, что доминирующая модель «перевозчик-исполнитель», где 

авиакомпания или форвардер выступает лишь как транспортное звено, имеет ряд 

критических недостатков: 

- Низкая маржинальность: Жесткая конкуренция и зависимость от цен на топливо 

сжимают операционную прибыль. 

- Отсутствие прозрачности: Клиенты часто не имеют доступа к данным о статусе 

груза в реальном времени, что снижает доверие. 

- Реактивность: Традиционные модели реагируют на изменения постфактум, а не 

прогнозируют их. 

- Экологические риски: Отсутствие стратегии по снижению выбросов CO2 ведет к 

будущим штрафам и потере клиентов, требующих «зеленую» логистику. 

Статистические данные показывают, что компании, придерживающиеся 

исключительно традиционных моделей, в периоды кризисов (2020–2022 гг.) снизили 

свою прибыльность в среднем на 35%, тогда как игроки с диверсифицированными 

моделями сохранили положительную динамику. 

Таблица 1. Сравнительный анализ эффективности модели «Smart Air Cargo» и 

традиционной модели 

Показатель Традиционн

ая модель 

Предлагаемая 

модель («Smart Air 

Cargo») 

Измен

ение (%) 

Операционная маржа 

(EBITDA) 

8–10% 14–16% +60% 

Время обработки 

груза (часы) 

24–36 12–15 –50% 

Уровень ошибок в 

документации 

5–7% <1% –85% 

Доля «зеленых» 

контрактов 

5% 45% +800% 

Индекс 

удовлетворенности 

клиентов (NPS) 

35 72 +105% 
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Данные свидетельствуют о том, что первоначальные инвестиции в цифровую 

инфраструктуру окупаются в течение 18–24 месяцев за счет роста операционной 

эффективности и привлечения премиальных клиентов. 

Анализ выявил четыре ключевых фактора, обеспечивающих устойчивость новой 

модели: 

1.  Скорость принятия решений: Автоматизация позволяет реагировать на сбои в 

цепях поставок мгновенно. 

2.  Прозрачность данных: Доверие партнеров, основанное на неизменяемости 

данных в блокчейне. 

3.  Адаптивность ресурсной базы: Возможность быстро переключаться между 

различными типами судов и маршрутами благодаря алгоритмической оптимизации. 

4.  Репутационный капитал: Лидерство в области устойчивого развития привлекает 

инвесторов и крупных заказчиков. 

ОБСУЖДЕНИЕ  

Полученные данные подтверждают гипотезу о том, что в современной 

авиагрузовой логистике конкурентное преимущество смещается от владения 

физическими активами (самолетами, складами) к владению данными и способностью 

управлять ими. Предложенная модель «Smart Air Cargo Ecosystem» демонстрирует, что 

инновационность является не просто дополнением, а фундаментом экономической 

эффективности. Снижение операционных затрат достигается не за счет сокращения 

персонала, а за счет устранения бюрократических барьеров и ошибок ручного ввода 

данных. 

Особое внимание следует уделить аспекту устойчивости. Ранее экологические 

инициативы рассматривались как статья расходов. Результаты исследования 

показывают, что в новой модели «зеленая» логистика становится источником дохода, 

позволяя устанавливать премиальные тарифы и выигрывать контракты с компаниями, 

имеющими строгие цели по декарбонизации (Scope 3 emissions). 

Несмотря на очевидные преимущества, переход к новым моделям сопряжен с 

рядом трудностей: 

   Высокий порог входа: Необходимость значительных капиталовложений в IT-

инфраструктуру и обучение персонала. 

   Культурное сопротивление: Консерватизм отрасли и неготовность некоторых 

участников рынка делиться данными в единой экосистеме. 

   Регуляторная неопределенность: Отсутствие единых международных стандартов 

для использования блокчейна и цифровых авианакладных (e-AWB) во всех 

юрисдикциях. 

Для преодоления этих барьеров необходима кооперация между государством, 

отраслевыми ассоциациями (IATA) и частным сектором. Государственная поддержка в 

виде налоговых льгот для компаний, внедряющих «зеленые» технологии и цифровые 

платформы, может стать катализатором изменений. 
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В отличие от фрагментарных попыток цифровизации отдельных процессов 

(например, только трекинг или только электронная документация), предложенная 

модель предполагает системную трансформацию всей цепочки создания стоимости. Это 

коррелирует с современными тенденциями в теории менеджмента, указывающими на 

необходимость холистического подхода к бизнес-моделированию. В то время как 

конкуренты оптимизируют локальные процессы, внедрение экосистемного подхода 

позволяет создавать сетевые эффекты, увеличивающие ценность для каждого участника 

сети. 

Будущее авиагрузовой логистики видится в полной автономизации процессов. 

Развитие технологий беспилотных грузовых летательных аппаратов (дронов для 

последней мили и больших беспилотников для магистральных перевозок) станет 

следующим этапом эволюции предложенной модели. Интеграция этих технологий в 

единую цифровую платформу позволит создать полностью бесшовную логистическую 

цепь «от двери до двери» с минимальным участием человека. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ  

Проведенное исследование позволило сформулировать основы формирования 

новых предпринимательских моделей в авиагрузовой логистике, адекватных вызовам 

XXI века. Главным выводом работы является то, что долгосрочная конкурентная 

устойчивость невозможна без глубокой интеграции инноваций в ДНК бизнеса. 

Традиционная парадигма, основанная на минимизации затрат и эксплуатации 

физических активов, исчерпала свой потенциал. Будущее за моделями, которые: 

1.  Цифровизированы: Используют большие данные, AI и блокчейн для 

обеспечения прозрачности и скорости. 

2.  Клиентоцентричны: Предлагают гибкие сервисные решения (LaaS) вместо 

стандартных транспортных услуг. 

3.  Устойчивы: Делают экологическую ответственность источником конкурентного 

преимущества и добавленной стоимости. 

Внедрение предложенной модели «Smart Air Cargo Ecosystem» позволяет 

компаниям не только выживать в условиях турбулентности, но и лидировать на рынке, 

демонстрируя рост рентабельности и лояльности клиентов. Для успешной реализации 

необходимы скоординированные усилия по развитию цифровой инфраструктуры, 

гармонизации законодательства и подготовке кадров нового поколения. 

Дальнейшие исследования должны быть направлены на разработку конкретных 

алгоритмов внедрения блокчейн-платформ для малых и средних логистических 

операторов, а также на детальное экономическое обоснование использования 

устойчивого авиационного топлива (SAF) в различных экономических сценариях. 
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