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KUTUBXONALARDA SUN’IY INTELLEKT TEXNOLOGIYALARI: IMKONIYATLAR
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Annotatsiya: Ushbu  maqolada  kutubxonalarda  sun’ly intellekt  (SI)
texnologiyalarining afzalliklari va xavflari o‘rganiladi. Sun’ly intellekt kutubxonalarda
xizmatlarni avtomatlashtirish, resurslarni tezkor izlash, foydalanuvchilarning ehtiyojlarini
oldindan aniqlash hamda bilimlarni tahlil qilish imkoniyatlarini yaratadi. Shu bilan birga, SI
tizimlarining noto’g’ri ishlashi, ma’lumotlarning maxfiyligi va xavfsizligi masalalari,
shuningdek, inson omilining cheklanishi kabi xavflar ham mavjud. Tadqiqot davomida SI
texnologiyalarining kutubxona faoliyatiga ijobiy ta’siri va yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan
xavflar muvozanatli tarzda ko'rib chiqilib, ularni samarali va xavfsiz qo‘llash bo’yicha
tavsiyalar beriladi.

Kalit so‘zlar: sun’iy intellekt, kutubxona xizmatlari, avtomatlashtirish, ma’lumotlarni
tahlil qilish, foydalanuvchi ehtiyojlari, maxfiylik va xavfsizlik, texnologik xavf, innovatsion
xizmatlar.

TEXHOJIOI'MU UCKYCCTBEHHOTI'O MHTEJ/IVIEKTA B BUBJ/IMOTEKAX:
BO3MO?KHOCTHU U PUCKH

AHHOTauusA: B daHHOlU cmambe paccMampusarwmcs npeumyujecmea U pucku
mexHo/102ull UCKyccmeeHHo20 uHmeasekma (HMH) e 6ubauomekax. UM co3zdaem 0as
6ubauomex 803MOXNCHOCMU asmomamu3ayuu ycjaye, 0blcmpo20 houcka pecypcos,
Nnpo2HO3UpO8aHUsl nompebHocmel no/b3oeameiell U aHa/au3a 3HaHull. B mo dce epems
cywecmesylom pucku, makue kKak c6ou 8 pabome cucmem HH, npobaemvl
KOH@udeHyuasbHOCMuU U 6e30nacHocmu JaHHbIX, A MAakdxice 02PAHUYEHUS], C83aHHble C
yesnoseueckum dakmopom. B uccaedosaHuu c6AAAHCUPOBAHHO pACCMAMPUBAEMCS
no/oxcumesibHoe 8/usiHue mexHoaozuli MU Ha 6ubauomeuHyo desimenbHOCMb U
B03MOJXCHble PUCKU, a makxce darwmcs pekomeHdayuu no ux 3ggekmusHoOMy U
6e30nacHOMy UCNO.1b308AHUIO.

KiloueBble cCJI0Ba: UCKYCCMBEHHbIll  UHMe//1eKm, OubauomevHvle ycayau,
asmomamusayusi, aHa1u3 0aHHbIX, NOMpe6HOCMU noib3osamedell, KOHHUIEeHYUAIbHOCMb
u 6e30nacHOCmMb, mexHo/102uYeckue pucku, UHHOBAYUOHHbIE YCaAY2U.
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGIES IN LIBRARIES: OPPORTUNITIES
AND RISKS

Annotation: This article examines the benefits and risks of artificial intelligence (Al)
technologies in libraries. Al creates opportunities for libraries to automate services, quickly
search for resources, anticipate user needs, and analyze knowledge. At the same time, there
are risks such as malfunctions of Al systems, issues of data confidentiality and security, as well
as limitations of the human factor. The study examines the positive impact of Al technologies
on library activities and possible risks in a balanced way, and provides recommendations for
their effective and safe use.

Keywords: artificial intelligence, library services, automation, data analysis, user
needs, confidentiality and security, technological risk, innovative services.

KIRISH

Hozirgi davrda kutubxonalar faqat kitob saqlash va qarzga berish markazlari sifatida
emas, balki bilimlarni boshqarish va ta’'lim jarayonini qo‘llab-quvvatlash markazlariga
ham aylanmoqda. Shu jarayonda sun’iy intellekt (SI) texnologiyalari kutubxonalarda
xizmat sifatini oshirish, resurslarni tez va samarali qidirish, individual tavsiyalar berish
hamda ma’lumotlarni tahlil qgilish imkoniyatini taqdim etadi.[1]

Shu bilan birga, SI tizimlarining joriy etilishi ma’lumotlarning maxfiyligi, texnologik
xatoliklar va inson omilining kamayishi kabi xavflarni ham yuzaga keltiradi. Shuning uchun
kutubxonachilikda SI imkoniyatlarini to‘g'ri baholash va xavflarni nazorat qilish dolzarb
ahamiyat kasb etadi. Ushbu ishda kutubxonalarda sun’iy intellektning afzalliklari, xavflari
va ularni samarali qo‘llash istigbollari tahlil qgilinadi.

MUHOKAMA VA NATIJALAR

Sun’iy intellektning kutubxonalardagi imkoniyatlari:[2]

e Avtomatlashtirilgan xizmatlar: SI kutubxonalarda kitoblarni joylashtirish,
kataloglash, qarzga berish va gaytarish jarayonlarini avtomatlashtirish imkonini beradi.
Bu kutubxonachilarning ish yukini kamaytiradi va foydalanuvchilarga tezkor xizmat
ko‘rsatishni ta’minlaydi.

e Resurslarni tezkor qidirish va tahlil qilish: SI algoritmlari foydalanuvchilarning
qidiruv so‘rovlarini tahlil qilib, eng mos resurslarni aniqlash va tavsiya qilish imkonini
yaratadi, shu bilan bilimlarga kirish samaradorligini oshiradi.

 Shaxsiylashtirilgan tavsiyalar: Foydalanuvchilarning qizigishlari va o‘qish tarixiga
asoslanib, Sl individual kitob, o‘quv dasturi yoki maqola tavsiyalarini beradi. Bu kutubxona
xizmatlarini interaktiv va foydalanuvchi markazida qiladi.

e Ma'lumotlarni tahlil qilish va ilmiy tadqiqotlarni go‘llab-quvvatlash: SI katta
hajmdagi ma’lumotlarni tahlil qilib, statistik ma’lumotlar yaratishi va foydalanuvchilarga
tadqiqot jarayonida yordam ko‘rsatishi mumkin.

Sun’iy intellektning kutubxonalarda yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan xavflari:[3]
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e Maxfiylik va ma’lumot xavfsizligi: SI tizimlari foydalanuvchilarning shaxsiy
ma’lumotlarini yig‘adi va tahlil giladi. Agar ma’lumotlar noto‘g'ri ishlatilsa yoki
himoyalanmasa, shaxsiy ma’lumotlarning oshkor bo‘lishi mumkin.

» Texnologik xatoliklar va noto‘g'ri tavsiyalar: Algoritmlarning xatoliklari natijasida
foydalanuvchilarga mos kelmaydigan tavsiyalar berilishi yoki ma’lumotlar noto‘g'ri tahlil
qilinishi ehtimoli mavjud.

e Inson omilining kamayishi: SI tizimlarining keng qo‘llanilishi kutubxonachilarning
rolini kamaytirishi va insoniy muloqotni cheklashi mumkin.

e Texnologik asossizlik va byudjet masalalari: SI tizimlarini joriy etish yuqori
xarajatlarni talab giladi, bu esa kichik kutubxonalar uchun moliyaviy yuk bo‘lishi mumkin.

SI texnologiyalarini samarali va xavfsiz qo‘llash yo‘llari:[4]

e Kutubxonachilarni SI tizimlari bilan birga ishlashga o‘qitish va texnologiyalarni
foydalanuvchi ehtiyojlariga moslashtirish.

e Maxfiylik siyosati va ma’lumotlarni himoya qilish choralarini kuchaytirish.

o SI tizimlarini doimiy ravishda yangilash va xatoliklarni nazorat qilish.

e Texnologik rivojlanishni kichik kutubxonalarga moslashtirish uchun moliyaviy va
strategik rejalashtirishni amalga oshirish.

Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, sun’iy intellekt texnologiyalari kutubxonalarda
xizmat sifatini sezilarli darajada yaxshilaydi. Avtomatlashtirilgan kataloglash va qidiruv
tizimlari foydalanuvchilarga ma’lumotlarga tez va samarali kirish imkonini beradi,
shuningdek,  shaxsiylashtirilgan  tavsiyalar = orqali =~ kutubxona  xizmatlarini
foydalanuvchilarning ehtiyojlariga moslashtirish imkonini yaratadi. SI yordamida katta
hajmdagi ilmiy va o‘quv resurslarini tahlil qilish jarayoni ham osonlashadi, bu esa tadqiqot
ishlarini qo‘llab-quvvatlashga yordam beradi.[5]

Biroq, natijalar shuni ko‘rsatadiki, SI texnologiyalarini joriy etish xavfsizlik va
maxfiylik bilan bog‘lig muammolarni keltirib chiqaradi. Agar foydalanuvchilarning shaxsiy
ma’lumotlari noto‘g'ri ishlatilsa, bu jiddiy xavflarga olib kelishi mumkin.

Shuningdek, texnologik xatoliklar va algoritmik cheklovlar sababli tavsiyalar har
doim ham foydalanuvchiga mos kelmasligi mumkin. Inson omilining kamayishi va
kutubxonachilar rolining qisqarishi esa kutubxona xizmatlarining insoniy jihatlarini
pasaytiradi.[6]

Shunday qilib, SI texnologiyalarini kutubxonalarda qo‘llash samarali bo‘lishi bilan
birga, xavflarni nazorat qilish va muvozanatni saqlash zarur.

Maxfiylikni ta’minlash, algoritmlarni doimiy yangilash va kutubxonachilarni yangi
texnologiyalar bilan ishlashga tayyorlash muhim ahamiyatga ega.

Shu bilan birga, SI xizmatlarini foydalanuvchi ehtiyojlariga moslashtirish orqali
kutubxonalar interaktiv, zamonaviy va ilmiy tadqiqotlarni qo‘llab-quvvatlaydigan muhitga
aylanadi.

XULOSA
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Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, sun’iy intellekt texnologiyalari
kutubxonalarning  faoliyatini  sezilarli ~darajada  modernizatsiya qiladi va
foydalanuvchilarga tezkor, individual va samarali xizmat ko‘rsatish imkonini yaratadi.

Avtomatlashtirilgan qidiruv tizimlari, shaxsiy tavsiyalar berish va ma’lumotlarni
tahlil qilish SI texnologiyalarining asosiy afzalliklari sifatida ajralib turadi.

Shu bilan birga, maxfiylik, ma’lumot xavfsizligi, texnologik xatoliklar va inson
omilining kamayishi kabi xavflar ham mavjud.

Shu sababli, kutubxonalarda SI texnologiyalarini qo‘llashda imkoniyatlardan to‘liq
foydalanish va xavflarni minimallashtirish muhim ahamiyatga ega.

Maxfiylik siyosatini kuchaytirish, algoritmlarni doimiy yangilash, kutubxonachilarni
texnologiyalar bilan ishlashga tayyorlash hamda foydalanuvchi markazida xizmat
ko‘rsatish tizimini joriy etish muvozanatni saglashga yordam beradi.

Natijada, sun’iy intellekt kutubxonalarni interaktiv, zamonaviy va ilmiy tadqiqotlarni
qo‘llab-quvvatlaydigan muhitga aylantiradi.
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