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Annotatsiya: Bul magqalada  shanaraqliq  qatnasiglarda  ushirasatugin
kommunikativlik nasazhiqlardin mdnisi, olardin psixologiyaliq sebepleri hdm de
kelispewshiliktin kelip shigiw mexanizmleri keninen sdwlelendiriledi. Shanaraqliq
kelispewshilikler kobinese ashiq agressiya yamasa ashiw turinde koérinbeydi; kerisinshe,
naduris talqilangan sozler, tinlaw mddeniyatinin jetispewshiligi, sezimlerdi bildiriwdegi
qiymshiliqlar, gender rollerine baylanish stereotipler, shariaraqliq stress faktorlari siyaqli
jasirin faktorlardan kelip shigadi. Maqalada erli-zayiplilar arasindagi qarim-qatnastin
buziliwi qanshelli teren psixologiyaliq processlerge tasir etetugini, aytilmagan gdpler hdm
tusinbewshilikler jillar dawaminda jiynalip, ulken kelispewshiliklerge sebep bolatugini
ilimiy kézqarastan tallanadi. Sonday-aq, izertlewde ndatiyjeli séylesiw strategiyalari, "men-
xabarlary,” jedel tinlaw texnikasi, konstruktivlik dialogti qdliplestiriw usillart hdm
kelispewshiliklerdi jumsartiw mexanizmleri haqqinda da toliq magliwmat beredi.

Tayanish soézler: Shanaraqliq kelispewshilik, kommunikativ nasazliq, naduris
tusiniw, sdylesiw mddeniyati, aktiv tinllaw, emocional sawatliliq, gender stereotipleri,
psixologiyaliq qadwipsizlik, emocional reakciya, konfliktologiya, konstruktivlik dialog,
shaxslar araliq qatnasiqlar, agressiya, séylesiw tosiqlari, shanaraq dinamikasi.

Konfliktologiyada shaxslar araliq qarama-qarsiliglar turli korinislerde korinedi.
Olardan en quramalis1 hdm kobinese en qawiplisi - bwl jasirin (latent) konfliktler. Latent
konflikt - sirtqi tarepten korinbeytugin, biraq qatnaslardin ishki qatlaminda dawam
yetetugin qarama-qarsiliq.

Onda tarepler ashiq soqligisiwga kirispeydi, biraq ishki naraziliq, renjiw,
tusinbewshilik yamasa psixologiyaliq basim sebepli keskinlik sistemasi qaliplesedi.

Usi maqala latent kelispewshiliklerdin psixologiyaliq mexanizmleri, payda boliw
shart-sharayatlari, olardin qatnasiqlar sapasina tasiri ham sheshiw strategiyalarin ilimiy
kézqgarastan analiz etedi.

1. Latent konflikttin ilimiy talqilaw1 Latent konflikt konfliktologiyada eki tiykargi
belgiler menen ajiratiladi:

1. Ashig-aydinhiqtin joqlig: - tarepler garama-qarsiliqti tan almaydi yamasa aytiwga
batina almaydi.
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2. Ishki keskinliktin artiw1 - sezimlik naraziliq, unamsiz pikirler, biliner-bilinbes
ashiw jiynalada.

Psixolog L. Koser pikirinshe, latent konfliktler toplangan socialliq energiya sipatinda
bar bolip, waqit 6tiwi menen sdzsiz rawishte ashiq konfliktke o6tedi. Sol sebepli olar
wagqtinda aniqlanbasa, sheshilmese, qatnasiqlar strukturasin teren buziwi mimkin.

2. Latent kelispewshiliklerdin galiplesiw faktorlari

2.1. Munasibettegi ashig-aydinliqtin jetispewshiligi Képshilik adamlar qolaysiz
temani aytiwga uyaladi yamasa mundasibet buziliwinan qorqadi. Natiyjede aytilmagan
pikirler ishinde qaladi.

2.2. Emocional repressiya (sezimlerdi bastiriw) Insan "aytpasam jagsi,’
saglayman" dep oylaydi, biraq bul basim ishte kdsheyip baradi.

2.3. Ashigtan-ashiq kritikalawdan qorqiw Ayirim madeniyatlarda, 4&sirese
shanaraqliq ham jumis ortaliginda pikir bildiriwge ruxsat tomen boladi. Bul da jasirin
kelispewshiliklerdi kdbeytedi.

2.4. Rollerdin shataqligi Kim nege juwapker, kim qanday waziypani orinlaw1 kerek
ekenligi aniq bolmasa, naraziliq payda boladu.

2.5. Psixologiyaliq talaplardin qanaatlandirilmaganhgu.

3. Latent kelispewshiliklerdin psixologiyaliq mexanizmleri Latent kelispewshilikler
tomendegi psixologiyaliq procesler arqali saqlanip turadi:

3.1. Kognitiv dissonans Insan 6z pikiri menen 6zin tutiw1 arasinda garama-qarsiligti
sezedi, biraq bul seziw anlatilmaydi.

3.2. Passiv-agressivlik Aytpay qoyiw, biraq is-harekette unamsizliq kérsetiledi: -
suwiqlasiw, - gaplerdi qisqa qiliw, - bilgastan itibar bermew, - kesh qaliwlar, - mayda

ishinde

eskertiwler.

3.3. Proekciya Insan 6z ishki renjiwin basqalarga jukleydi, olardan jaman manis
izleydi.

3.4. "Ishki janjeldin" kusheyiwi Kewilde "ne ushin ol magan sonday qildy,"
"aytpadim-aw," "kewilim qaldi" degen pikirler kébeedi. Bul unamsiz emociyalardi
kusheytedi.

4. Latent kelispewshiliklerdin korinis formalar1 Latent kelispewshilikti tdmendegi
belgilerden biliw mumkin: sdylesiw dawaminda kéz kontaktinin kemeyiwi salqin, rasmiy
juwaplar nazik kritikalar uliwma sdylespew yamasa artiqgsha indemew soéylesiwdi tez
tamamlawga umtiliw mayda ndarselerge artigsha reakciyalar ishki tinishsizlaniw ham
gaweterleniw mayda maselelerde kelispewshiliklerdin kébeyiwi Bul belgiler payda bolsa,
kelispewshilik alleqashan jasirin jagdayda bar.

5. Latent kelispewshiliklerdin shaxslar araliq qatnasiqlarga tasiri

5.1. Emocional uzaqlasiw.Adamlar bir-birinen ruwxiy jaqtan uzaqglasa baslaydi.
[senim tomenleydi.

5.2. Qatnasiq sapasi jamanlasadi.Sawbetler juzeki, rasmiy, shin jurekten uzaq boladi.
5.3. Stress ham ishki zorigiw Sezimlerdi ishinde saqlaw adamdi sharshap, nerv
sistemasin zoriqtiradi.
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5.4. Qorqiw ham gumanlaniwdin artiw1."0Ol mennen gapa boliw1 kerek," "Ne ushin
suwiq soylep atir?" siyaql pikirler kobeyedi.

5.5. Jumis natiyjeliliginin tdmenlewi.Jamaatlik jumislarda birge islesiw tomenleydi,
doretiwshilik azayada.

5.6. Ashiq janjelge aylaniw qawpi.Latent konflikt waqtinda sheshilmese, ganday da
bir kishi waqiya sebep bolip, jarihw juiz beredi.

6. Latent kelispewshiliklerdi sheshiw strategiyalari

6.1. Ashig ham alpayim soéylesiw.Ayiplawsiz, faktler tiykarinda sdylew: "Sen
barqulla solay islep atirsan” emes, "Mende sonday tdsinbewshilik payda boldu..."

6.2. "Men xabarlar1” texnikasi.Men 6kpeledim... - Men 6zimdi sonday sezdim... Bul
usil konfliktti jumsartadi.

6.3. Empatiya.Qars1 tareptin sezimlerin anlawga uriniw - jaqinhqti tikleydi. 6.4.
Qarama-qgarsiligtin  tiykarin aniglaw Tiykarinan ne Okpeletti? Qaysi mutajlik
ganaatlandirilmadi?

6.5. Qagiydalarga tiykarlangan qarim-qatnas. Balent dawzis, ayiplaw, uliwmalastiriw,
eski janjellerdi eslew qadagan etiled.i.

6.6. Emocional sawatliliq.0z sezimlerin biliw, basqariw, bayan etiw - konflikttin
keskinlesiwine tosqinliq etedi.

6.7. Tinimsiz tinishliqt1 buziw.Jasirin konfliktti tinishliq dep oylaw gate. Undemew -
bul waqtinshaliq qolaylhq, biraq uzaq muddette ulken janjeldin daregi.

Juwmagq

Jasirin kelispewshilikler insan psixologiyasinin en nazik tareplerine tasir etedi. Olar
sirtql tarepten sezilmese de, qatnasiglar sapasin témenletedi, shaxslar araliq isenimdi
jemiredi hdm emocional jagdaydi awirlastiradi. Latent konfliktti 6z waqtinda seziw, 6z
sezimlerin duris korsetiw, shin jurekten séylesiw ham psixologiyaliq sawathililigt1 asiriw
arqali olardin aldin aliw mumkin. Jasirin kelispewshilikler sheshilmey galganda, kishi
baylanis mashgqgalalarinan baslap, qatan munasibet uzilislerine shekem alip keliwi
mumkin. Sonin ushin konfliktologiyada latent kelispewshiliklerdi erte diagnozlaw ham
konstruktivlik basqariw en ahmietli waziypalardan biri bolip esaplanadi.

PAYDALANILGAN ADEBIYATLAR:

1. Goziyev E. Umumiy psixologiya. - Tashkent: Ozbekstan filosoflar1 jamiyeti, 2018.

2. Karimova V.M. Shanaraq psixologiyasi tiykarlari. - Tashkent: "Universitet," 2020.

3. Abdullaeva B. Muloqot psixologiyasi va nutq madaniyati. - Tashkent: Fan, 2017.

4 Myers, D. G. Social Psychology. New York: McGraw-Hill.

5. Goleman D. Emocional intellekt. New York: Bantam Books, 2005.

6.Markman, H., Stanley, S., & Blumberg, S. Fighting for Your Marriage. - Tashkent,
2022.

7.Gottman, J. The Seven Principles for Making Marriage Work. New York: Harmony
Books, 2015.

314



MexayHapoAHbIM Hay4YHbIN XXypHaJI Ne 39 (100),4acTb 1
«Hay4yHbI# UMIyJIbC» Hos6ps, 2025

8.Wood, ]. Interpersonal Communication: Everyday Encounters. Cengage Learning,
2013.

9.Watzlawick, P., Bavelas, J., & Jackson, D. Pragmatics of Human Communication.
New York: W.W. Norton, 2011.

10. Satir V. Birgalikdagi oilaviy terapiya. - Palo Alto: Science and Behavior Books. -
Tashkent: Harvard University Press, 2018.

315



