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Annotatsiya: Bul maqalada konfliktli proceslerde ashiw hdm ashiwdin psixologiyaliq
6zgeshelikleri analizlenedi. Ashiwdin qordganiw mexanizmi sipatindagir roli, onin
biologiyaliq ham emocionalliq tiykarlari jaritilgan bolip, ashiwdinn impulsiv hdm tez sezimiy
partlanmiw sipatindagi tdbiyati menen salistiriladl. Konflikt jagdayinda usi emociyalardin
qalay qaliplesiwi, shaxstin minez-qulqr ham qarim-qatnasina korsetetugin tdsiri ilimiy
kéozqarastan tusindiriledi. Sonday-aq, ashiw hdm ashiwdi basqariwdin ndatiyjeli
psixologiyaliq usillart koérip shigilip, konstruktivlik qarim-qatnas hdm emocionalliq
maddeniyatti qdliplestiriwdin dhmieti tiykarlap beriledi. Maqala kelispewshiliklerdi sheshiw
procesinde emocional 6zin tutiw konlikpelerinin orni hdm shaxslar araliq qatnasiqlarda
tenisalmaqliligti saqlawdin psixologiyaliq faktorlarina itibar qaratadi.

Tayanish sozler: Konflikt,ashiw,gdzep,emocional reakciya,psixologiyaliq
mexanizmler, stress,agressiya,impulsivlik,qarim-qatnas,emociyalardi basqariw, konstruktiv
konflikt, psixologiyaliq qorgaw, shaxslar araliq qatnasiqlar.

Konfliktli proceste ashiw ham ashiwdin psixologiyallq mexanizmleri Insan
o6mirindegi socialliq qatnasiglar uzliksiz turde tarli muatajlikler, mapler ham kézqaraslar
menen baylanisli bolganlig sebepli konflikttin payda boliwi tabiyiy ham turaqli jagday
esaplanadi. Konfliktli jagdaylarda adamnin emocional jagday: asirese juda aktivlesedi.
Bul proceste en kushli kérinetugin emociyalar - ashiw ham ashiw. Olar sirtqi kérinisinde
bir-birine juda jaqin koérilse de, psixologiyaliq jaqtan olardi pariglaw juda dhmiyetli.

Ashiwdin psixologiyaliq tabiyat1 Psixologlar ashiwdi "qorgaw emotsiyas1” dep
ataydi. Sebebi ol tiykarinan qawip-qater, nahaqlig, basim yamasa awiriw natiyjesinde
payda boladi. Insan gandayda bir jagdaydi 6zinin gadir-qumbatina, erkinligine yamasa
shegaralarina qarsi hujim sipatinda qabil ece, miy darhal qawipsizlik sistemasin iske
qosadi. Natiyjede: adrenalin hAm noradrenalin ajiralady, jurek uriwi kasheyedi, bulshiq
yetler tartilad, itibar tek qawip deregine qaratiladi.Bul process soni anlatadi, ashiw - bul
insandi 6zin qorgawga tayarlawshi psixobiologiyaliq reakciya.

Ashiwdin unamli tarepi de bar. Duris basqarilganda, ol shaxsti jedellestiredi,
adalacizligga garsi turiwga shaqiradi, mashqalani sheshiwge kush beredi. Atap aytqanda,
psixologiyada "konstruktiv ashiw" tusinigi tap usi1 jagdaydi anlatadi. Insan ashiwdi sanal
turde basqarsa, ol agressiyaga aylanbaydi, al baylanisti jedellestiredi. Ashiwdin
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emocional 6zgeshelikleri Ashiw - bul sezimlik partlaniw. Ol ashiwdan parigh tarde: tez
baslanadi, impulsiv boladi, qisqa dawam etedi, aqild1 shetke shigaradi. Ashiwdin tiykari
kobirek 6zin basqara almaw, ruwxiy sharshaw, ishki basimnin toplaniwi, garim-qatnasta
tusinilmey qaliw siyaqh faktorlar menen baylanislhi. Ashiwshaq adam jagdayga sanali
gatnasta bolmaydi; ol tiykarinan hazirgi sezim tasirinde hareket etedi.

Ashiwdin gawipli tarepi sonda, ol shaxstin sdylesiwshige garata agressiv sézlerdi
gollaniwina, aniq emes qarar gabil etiwine yamasa munasibetti keskin buziwina alip
keledi. Sol sebepli psixologiyada ashiw basqarilmaytugin emociya sipatinda garalip, ayne
konfliktti kusheyttiriwshi faktor esaplanadi. Konfliktli proceste ashiw ham ashiwdin
payda boliw sebepleri Konfliktli jagdaylarda ashiw ham ashiwdin kushli koérinisinde
birneshe psixologiyaliq faktorlar gatnasadi: 1. Adillik tuygisimii buziliwi Insan 6zine
garata adalacizliq islenip atirganin sezse, ashiw kusheyedi. Bul adettegi qorgaw
mexanizmi. 2. Esitilmew ham tusinilmew Adam 6z pikiri, mutajligi yamasa awiriwi
esapqa alinbay atirganin sezse, ashiwlaniw payda boliw1 ansatlasadi.

3. Stress ham sharshaw Organizm alleqashan zoriqqan jagdayda bolsa, kishi konflikt
te kashli ashiwdi qozgatiwi mimkin. 4. Ozin-6zi qadagalawdag qiyinshiliq Emocional
jetiklik témen bolsa, kelispewshilikke duris baha beriw qiyinlasadi. 5. Otmishtegi awir
tajiriybeler Aldin 6tkerilgen adalacizliglar yamasa ruwxiy jaraqatlar hazirgi jagdaydagi
ashiwdi kusheytiwi mamkin. Ashiw ham ashiwdin kommunikaciyaga tasiri Konflikt
wagqtinda insannin pikirlew shenberi tarayadi, ol kébirek "men hagpan" halatina étedi.
Ashiw kushli bolsa: garim-gatnasta keskin ton payda boladi, adamlar esitiwdi toqtatadi,
pikirler soqligisiwina kelisim bere almaw juzege keled.i.

Ashiw bolsa sdylesiwdi putkilley izden shigaradi. Insan ashiw menen sdylegende:
awir sozler aytadi, ayiplaydi, soylesiwdi jabadi, soylesiwshini "dushpan" sipatinda qabil
etiwi muamkin. Sonin ushin konfliktti basqariwda psixologlar daslep sezimlerdi
basqgariwdi uyretedi. Ashiw ham ashiwdi basqariwdin tiykarg jollar1 Kelispewshilik
procesin jenillestiriw ushin insan 6zinin emocional reakciyalarina itibarli boliw1 zarur.
Bunin ushin témendegi usillar natiyjeli: 1. Dene belgilerin tan aliw Jurek tezlesse, qollar
qaltirasa, dem qisqarsa - bul ashiwdin baslamiwi. Oni erte taniw qadagalawdi
ansatlastiradi. 2. Pauza etiw 10-15 sekundliq tanepis sezimlik jariliwdin aldin aladu.

3. Teren dem aliw Bul vegetativ nerv sistemasin tinishlandiradi ham impulsiv
reakciyani bastiradi. 4. Jagdaydan qisqa muddetke uzaglasiw Us1 arqali sanali pikirlew
tiklenedi. 5. "Men-xabarlar" usili "Sen" dep ayiplamay, "men 6zimdi sonday sezip
atirman” turindegi baylanis konfliktti jumsartadi. 6. Emocionalliq gigiena Ruwxiy
sharshawdi azaytiw, stressti azaytiw, 6zin tinlaw - ashiwlaniwdin aldin aladi.

Juwmaq

Konflikt procesinde ashiw ham ashiw - insan psixikasinda dhmiyetli orin tutatugin
kushli sezimler. Olar duris basqarilganda mashgqalalardi sheshiwge jardem beredi, biraq
gadagalawsiz bolsa, gatnasiglardi buzadi, zorlig ham keskinlikke alip keledi.

Insan 6z emociyalarin anlap, olardi basqara alsa, konflikt konstruktiv formaga o6tedi
ham eki tarep ushin da paydal natiyje beriwi mumkin.
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